
Massive Online User 
Collaboration: 
Spielerisch Benutzer und 
Kunden in Innovationsprozesse
einbinden.



Agenda

XXVI ISPIM Innovation 
Conference June 2015 

Innovation.
Bitte.

Ja, jetzt gleich.
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Telefonbefragung
Marktumfragen
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Interview
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Online Befragungen
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Fokusgruppen
Moderierte Diskussionen
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Brainstorming



Ideenfindung

XXVI ISPIM Innovation 
Conference June 2015 

Affinity Diagram
KJ-Methode (Jiro Kawakita)
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Nachteile:

Nur wenige Benutzer oder Kunden (1-12)
1:1 Beziehung oder 1:wenige

Co-Creation nur in sehr begrenztem Rahmen
„Being Over-Surveyed“

Oft langweilig und mühsam
Eingeschränkte Lösungemenge

Vorhersagbare Ergebnisse
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Welche Alternativen gibt es?
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Gamestorming
Mit Kreativitätstechniken innovatives Denken fördern.

Spielerisch Ideen finden.
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Gamification
Anwendung spieltypischer Elemente und Prozesse in einem spielfremden Kontext.

ISBN 978-87-92964-07-6
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Definition „Spiel“
„Ein Spiel ist eine freiwillige Handlung oder Beschäftigung, die innerhalb gewisser festgesetzter Grenzen 
von Zeit und Raum nach freiwillig angenommenen, aber unbedingt bindenden Regeln verrichtet wird, ihr 

Ziel in sich selber hat und begleitet wird von einem Gefühl der Spannung und Freude und einem 
Bewusstsein des ‚Andersseins‘ als das ‚gewöhnliche Leben‘.“ - Johan Huizinga

„Spielen erzeugt eine eigene Wirklichkeit: die der Möglichkeiten.“ - Natias Neutert
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Motivation
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Wettbewerb
und Kooperation
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Herausforderungen
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Spiel(en)
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Regeln
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Innovation Games
Luke Hohmann

innovationgames.com
ISBN 978-0-321-43729-7
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Speed Boat
Probleme und Chancen erkennen

Innovationgames
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Start Your Day
Den Nutzungskontext untersuchen.

Innovationgames
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Prune the Product Tree
Ideengewinnung und neue Produktfeatures finden

Innovationgames
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Give Them a Hot Tub
Ideengewinnung und neue Produktfeatures finden

Innovationgames
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Product Box
Ideengewinnung und neue Produktfeatures finden

Innovationgames
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Buy a Feature
Priorisierung von Ideen und Produktfeatures

Innovationgames
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Innovation Games -
Massive Online User Collaboration

Prune the Product Tree: Die Vorbereitung

Innovationgames
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Innovationgames



XXVI ISPIM Innovation 
Conference June 2015 

Innovation Games -
Massive Online User Collaboration

Prune the Product Tree: Durchführung

Innovationgames



XXVI ISPIM Innovation 
Conference June 2015 

Innovation Games -
Massive Online User Collaboration

Buy a Feature: Durchführung

Innovationgames
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Innovation Games -
Massive Online User Collaboration

Buy a Feature: Das Ergebnis

Innovationgames
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Innovation Games -
Massive Online User Collaboration

Buy a Feature: Im „Forum“ in Teams bis 12 Teilnehmer

Innovationgames
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Innovation Games -
Massive Online User Collaboration

Buy a Feature: Als „Gala“ unbegrenzte Teilnehmerzahl

Innovationgames



Trainings

 Blended training on Innovation Techniques, User Experience, 
Requirements Engineering and Agile Project Management

 From Experiments to Prototypes
 Design-Thinking, Minimum Viable Product, Sabotage-Storming
 SCRUM, Iterations, Open Innovation, Massive Online User Collaboration

INNUX
Toolbox for user centered product innovation

OUR SERVICES
 Training
 Consulting
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PRESENTED AT



alysis GmbH  
Schrotzbergstraße 6/1,  A-1020 Vienna
+43 1 9463992, office@alysis.at, www.alysis.at

Inspire your customers by 
outstanding user experience.

mailto:office@alysis.at

